Obchodni podminky

VsSeobecné

1. Komunikace s klientem

Na zdkladé komunikace s klientem (telefonické, elektronické) je domluven termin pro osobni
prohlidku objektu. Schlize probéhne v nejblizsi mozny termin.

Béhem 48h dostane zdkaznik emailem jiz konkrétni cenovou nabidku.

Zakaznik odpovi na cenovou nabidku emailem a potvrdi nam akceptaci objednavkou.

My ihned volame nebo odepisujeme zdkaznikovi s nabidkou nejblizsiho terminu realizace.
Ve vétsiné pripadl je termin realizace do 48h od objednani.

Po provedeni sluzby je bud' zakazka proplacena v hotovosti nebo v jinych pfipadech je po provedeni
sluzby zaslana faktura za provedené sluzby.

V pripadé platby formou faktury je faktura zaslana na sidlo firmy na zakladé provedené sluzby,
a to elektronickou formou a je povazovdna za dorucenou (klient upozorni na zménu emailu).

Ve specifickych pfipadech je mozné poZadovat zalohu pred provedenim sluzby.

U domacnosti je vyZzadovana platba v hotovosti.

2. Dopliikové sluzby nad ramec objednavky

Dle domluvy lze na misté realizovat sluzbu nad rdmec objedndvky, odbératel je sezndmen s rozsahem
a moZnym navysenim ceny sluzeb nad ramec plvodni objedndvky, toto navyseni je oznaceno jako
polozka ,Viceprace” na zaslané fakture.

Veskeré sluzby objednané nad rdmec objednavky budou nacenény dle firemniho ceniku se
zohlednénim znecisténi nebo narocnosti.

Vyhrazujeme si pravo navyseni konecné ceny objednané sluzby vlivem skrytych vad na objektu
(napft. vyssi znecisténi, nez bylo po prohlidce, zdrZeni se v prlibéhu realizace vlivem dokoncujicich praci
aj.), konecna cena bude navysena dle firemniho ceniku a objednatel bude o této situaci obeznamen.

3. Reklamace sluzby

Vzhledem ke spotiebé sluzby jiz provadénim sluzby, sluzbu po provedeni nelze jiz reklamovat.
Napftiklad- umyta okna po nasledném desti.

Klient je povinen po realizaci sluzby vysledek zkontrolovat, béhem této doby ma moznost sluzbu
na misté reklamovat.

Lhita pro reklamaci konci zaplacenim sluzby hotové nebo zaslanim faktury za provedeni sluzby.

4. Cenasluzby

Uklid— Rehotek

U zakazek celodenniho charakteru opakujicich se kazdy rok je dopredu vykomunikovana aktualni
cenova nabidka pro dany rok.

Cena je aktualizovana v zavislosti vyvoje miry inflace a vyvoje cen obdobnych firem daného sektoru.
V pripadé prodleni platby faktury lze Uctovat pendle z prodleni dle podminek uvedenych na fakture.

Uklid-Rehorek s.r.o., Naves Svobody 41/35, Olomouc, 77900, IC: 093 99 925



Myti vyloh

1. Komunikace s klientem

Na zakladé komunikace s klientem (telefonické, elektronické) je domluven termin pro osobni
prohlidku objektu. Schlize probéhne v nejblizsi mozny termin.

Béhem 24h dostane zdkaznik emailem jiz konkrétni cenovou nabidku.

Zakaznik odpovi na cenovou nabidku emailem.

My ihned volame nebo odepisujeme zdakaznikovi s nabidkou nejblizsiho terminu realizace.
Ve vétsiné pripadu je termin realizace do 48h od objednani.

S klientem se na provozovné nebo elektronicky sepise objednavka (servisni/ nepravidelna).

Nasledné se sluzba realizuje.

Prvni myti je za cenu nepravidelného, nasledné dle ceny podle pravidelnosti.

Po provedeni sluzby je bud'zakazka na misté hotové nebo v jinych pripadech se potvrdi realizace sluzby
razitkem na zaznamovy arch. Zaznamovy arch nahrazuje preddavaci protokol. Kazdé razitko je za
kazdou sluzbu a potvrzuje fadnou realizaci a prfedani sluzby bez vad.

V ptipadé servisni sluzby Vas pred dalSim terminem budeme informovat o pfichodu minimalné den
dopredu formou SMS.

V ptipadé platby formou faktury je faktura zasldna na sidlo firmy na zdkladé potvrzeni razitkem,
a to elektronickou formou a je povaZzovana za dorucenou (klient upozorni na evt. zménu emailu).

2. Zména objednavky, vypovédni lhiita

Pravidelnost sluzby neni smluvné vazana, zdkaznik si muzZe pravidelnost kdykoliv zménit
dle cenové nabidky.

Nelze pouze ménit zeservisni sluzby na nepravidelnou sluzbu bez vypovédni Ihity,
ktera je dana 2 nasledujicimi vyuziti sluzby.

Pti zméné pravidelnosti dojde ke zméné ceny dle aktualniho ceniku.

Zakaznik ma povinnost informovat o pfipadné zméné pravidelnosti nasi spolecnost co nejdrive.

3. Reklamace sluzby

Vzhledem ke spotiebé sluzby jiz provadénim sluzby, sluzbu po pfedani nelze jiz reklamovat.

Klient je povinen po realizaci sluzby vysledek zkontrolovat, béhem této doby ma moznost sluzbu
na misté reklamovat v opacném pripadé se sluzba povaZuje za provedenou bez vad.

Lhita pro reklamaci konci zaplacenim sluzby hotové nebo zaslanim faktury za provedenou sluzbu.

4. Cenasluzby

Uklid— Rehotek

Zména ceny sluzby u servisniho cyklu je vyhrazena.

Zména ceny je v zavislosti na ro¢ni mite inflace a lze ji ménit zpétné.

Zakaznik ma jistotu, Ze zména ceny sluzby neprekroc¢i miru inflace za dobu vyuZivani sluzby.
(PF. Inflace béhem 3 let je zvySend o 3%, sluzba se zdrazi maximalné o 3% za rok nebo u opakované
0 9% po 3 letech u opakované, kazdorocni inflaci 3%).

V pripadé prodleni platby faktury lze Uctovat pendle z prodleni dle podminek uvedenych na fakture.
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